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RUNG DONG VA CHAN BONG CO HOC - RUNG BONG CUA CAC CONG TRINH CO BINH - CAC
YEU CAU RIENG DE QUAN LY CHAT LUONG DO VA DANH GIA RUNG DONG

Mechanical vibration and shock - Vibration of stationary structures - Specific requirements for quality
management in measurement and evaluation of vibration

LO1 NOI DAU
TCVN 7334: 2004 hoan toan twong dwong voi ISO 14964: 2000.

TCVN 7334: 2004 do Tiéu ban K thuat Tiéu chuép TCVN/TC 43 SCI "Rung déng va va cham” bién
soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng Chét lwong dé nghi, Bo Khoa hoc va Céng nghé ban hanh.

LOI GIOI THIEU

Pé dat dwoc muc tiéu ciia minh, mét t chirc co trach nhiém do va danh gia rung déng trong mét céng
trinh can tw t6 chirc viéc do theo cach thirc sao cho cac yéu té ky thuat va con ngudi lam anh hwéng
dén chat lwong do sé duwoc kiém soat. Muc dich cla viéc kiém soat do nhuw vay la dé budc dau dw
bao va phat hién ra tat ca cac ngudn sai 16i va khdng phu hop trong céc giai doan khac nhau ctia qua
trinh do (lwa chon thiét bi va phwong phéap tién hanh, giam sat, x& ly sb hiéu, quy dinh va xac dinh cac
théng sb dong hoc).

M6t hé thong chét lvong can phai dwoc trién khai nham dat dwoc higu qua téi wu va théa man nhing
mong muon cla khach hang.

Quan ly chét lwong dwoc xac dinh mét cach khach quan cé nhivng muc dich nhw sau:

- Sw tin cay cta khach hang;

- Sy phat trién cla cong ty trén thj trwong;

- Sw cbng nhan;

- Lam tiéu chi cho cac co quan c6 thdm quyén dé chi dinh céac td chirc do cho cac muc tiéu quan ly;
- Lwa chon chuyén gia giam sat.

Céc tiéu chuan vé chét lvgng nhw bg tiéu chudn TCVN ISO 9000 mé ta co céu tb chirc, trach nhiém,
céac thu tuc va ngudn lyc dwoc st dung dé thi hanh hé théng quan ly chat lwong.

Céac tiéu chuan ky thuat nhw TCVN 6964-2: 2002 (ISO 2631-2) va TCVN 7191: 2002 (ISO 4866) xac
dinh cac yéu ciu co ban va phwong phap ap dung nham danh gia rung dong co hiéu qua. Pham vi dé&
cap cla noé cé the tlr mot quan trdc don gian tai mét vi tri va thdi gian nhét dinh cho téi nhivng nghién
ctru va dy doan vé rung dong.

Tiéu chuan nay la bé xung cho céac tiéu chuan chat lwgng cla bo tiéu chudn TCVN ISO 9000 va dua
ra cac hwéng dan vé cac yéu cau riéng cla cac tiéu chuan nay khi dwoc ap dung & cac Té chirc Do
va Danh gia rung dong cla cac cong trinh ¢b dinh. Vi vay trwdc hét tiéu chuan nay la ciu néi gitra tiéu
chuén ky thuat TCVN 7191: 2002 (ISO 4866) va cac tiéu chuan quan ly chat lvong.

Cac khia canh cu thé trong do va danh gia rung dong va chén déng co hoc dbi véi cac cong trinh cb
dinh nhuw sau:

a) Do va danh gia rung & cac cong trinh cé thé duwoc xac dinh nhw mot dich vu phu hop theo tiéu
chuan TCVN ISO 9000: 2000 (ISO 8402) va ISO 9004-2, nhung thwérng yéu cau véi trinh dd chuyén
mon cao va trong moét vai treong hop dwec xem nhw mét cdng trinh nghién clru.

b) Cac cong viéc thdm xét lai hgp dong va méi quan hé gitra T6 chirc Do va Danh gia véi khach hang
sé khac nhau tuy theo tlrng cong viéc cu thé. Trong nh|eu tru’ong hop Té chirc Do va bBanh gia chila
nguoi tw van cho khach hang va hop doéng chi cé yéu cau vé giai phap chir khéng can cé mét théng
s0 ky thuét nao.

¢) Néu muc dich do Ia dé danh gia nhirtng phan (g t6i da vé rung clia mét cong trinh phirc tap, khi do
c6 thé can dén va cho phép cé mét vai dieu chinh trong thu tuc khao sat ctia bat ky hgp dong nao.

d) O mot sé trvong hop rung dong, thong tin ndm bét dugc khong thé kiém tra xac nhan mot cach
chinh thtre nhw trong TCVN 6131-1 (1ISO 10012-1) bang s m6 phéng lai nhw thwe (thi du nhw hién tw-
ong no, pha hdy va mét vai loai khac ctia chuyén dong ngau nhién).

e) C6 thé thdy & nhiéu t6 chirc, TS chirc Do va Banh gia chi gom co mét vai ngudi, doi khi chi la mot
hodc hai ngudi, vi vay cac co cau quan ly va tham xét chinh thirc co thé gap khé khan khi rng dung.
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1. Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay dwa ra nhirng nguyén tic vé cac yéu cau riéng cla loat tiéu chudn TCVN ISO 9000
khi ap dung cho cac T4 chire Do va Banh gia rung dong (sau day goi la Td chirc do va Danh gia) cac
céng trinh ¢é dinh. Do d4, tieu chuan nay 1a bd sung cho cac tiéu chuén chat lwong ctia bd TCVN ISO
9000 va déng vai tro 13 cau ndi gitra tiéu chudn K§ thuat TCVN 7191: 2002 (ISO 4866) va cac tiéu
chuén quan ly chat lwong.

Viéc do va danh gia rung dong trong cac cong trinh la mét cong viéc quan trong vi viéc khai thac st
dung cbng trinh cling nhw sy an toan hoac tién nghi cia con nguoi déu tuy thudc vao két qua do va
danh gia nay. Bao cao cubi cuing, cling nhw & cac giai doan danh gia khac nhau deu ¢6 moi quan hé
v&i nhau, va vi vay dé cé da do tin cay déi véi nhivng két qué danh gia cudi cling, can thiét phai dam
bao chét lwong thwc hién & ngay tirng méi giai doan do, danh gia.

Tiéu chuan nay dwoc ap dung vao nhikng tinh huéng hop dong khi cac té chirc phai chirng té duoc
nang lwc nhét dinh dé& do va danh gia nhirng tac déng clia rung dong lén cong trinh.

Tiéu chuan nay dwoc ap dung vao cac giai doan khac nhau trong danh gia rung doéng nhuw:
- Tham tra xem xét hop ddng

- Lwa chon phwong phap khao sat

- Lwa chon vij tri do

- Chon thiét bj do

- Quy trinh xt ly s6 liéu

- Céc yéu tb dé dy doan.

2. Tiéu chuén vién dan

TCVN 7191: 2002 (1ISO 4866) Rung dong va chan dong co hoc - Rung déng clia cac tda nha - Cac chi
dan do va danh gia anh huéng cla rung dén cac tdoa nha.

TCVN ISO 9000: 2000 (tat c& cac phan) Céac tiéu chudn vé quan ly chat lwong va dam béo chét
lwong.

3. Thuat ngir va dinh nghia

Cac thuat ngu’ va dinh nghja sau dwoc ap dung trong tiéu chu%n nay. Cac thuat nglr va dinh nghia c6
lién quan dén dam bao chat lwvgng dwoc cho trong Phu luc A dé tham khao.

3.1. Té churc (organization)

Cong ty, tdng cong ty, hang, xi nghiép, lién hop hoi hodc td chirc tw van, lién két hodc doc 1ap s& hiu
tw nhan hoac s& hiru cong.

3.2. Chu trinh lam viéc (work cycle)

Qua trinh va khoang thoi gian ctia mét cong doan san xuét phat sinh rung déng, trong cac day chuyén
ché tao moét san pham.

3.3. T6 churc Po va Péanh gié (Measuring and Evaluation Body)
T chirc tién hanh cac hoat déng do va danh gia rung dong.
3.4. Thiét bj do (measuring equipment)

Tét ca cac trang thiét bi dwoc st dung dé do rung dong, bao gom cac cam bién, cac bd khuéch dai,
cac bd loc va cum lwu trir sO liéu.

3.5. Phép do (measurement)
Mét loat cac thao tac véi muc dich xac dinh do Ién cla mét hodc nhiéu tham sb cla rung dong.
3.6. Phan tich (analysis)



Chubi cac hoat dong t&r viéc do, x ly, xac dinh cac bac diéu hoa, phan loai d&c trwng déng hoc va
trinh bay so liéu & dang thich hgp v&i muc dich va ndi dung danh gia.

3.7. Banh gia (evaluation)

Su so sanh véi sb liéu lién quan khac hodc véi cac gia tri danh gia da dwoc phé chuan khac, va tuy
thudc vao loai hinh khao sat [xem TCVN 7191: 2002 (ISO 4866)] ma sw so sanh nay co thé tién dén
cac dw doan va cac suy xét khat khe va kiém tra xem xét phép do da dwoc tién hanh theo nhirng didu
kién thich hgp hay khéng.

3.8. Sw céng nhéan (accreditation)

Sw thira nhan chinh thirc cho T chirc Do va Banh gia la cé ndng lwc dé tién hanh cac cong viéc co
lién quan t&éi do va danh gia rung déng.

3.9. Chuén ctr céng nhén (accreditation criteria)

Mét loat cac yéu ciu do t6 chirc cong nhan dwa ra dé moét TS chire Do va Panh gia can thuc hién dé
dwoc chinh thirc thira nhan.

3.10. Nguén rung (vibration source)

Vat thé don gidn hay phirc tap, & thé rén, 1dng hodc khi gay ra rung déng trong méi truéng cla
chung.

Chu thich: Bao gdm cac ngudn nhw may méc, giao théng, cac vu nd, nang lvong song, niang luvong
gio.

3.11. Péi tuong tiép nhan rung (vibration receiver)

Moi cdng trinh hoac thanh phan cla céng trinh chiu tdc dong cla nang lwong rung sinh ra t mot
nguon rung & bén trong hodc tir bén ngoai cong trinh.

4. Cac yéu cau déi véi hé théng chat lweng

4.1. Khai quét

DPé dw doan va tim ra giai phap cho van dé rung dong, mot dw an danh gia rung dong tr¢ thanh mot
nhiém vu cdng viéc can c6 su hop tac clia cac bén khac nhau nhu: nguoi thiét ké va nguoi xay dwng
cac toa nha, may moéc hoac cac }hlet bi do c6 d6 nhay cao, nha ché tao cac hé thong cach chéan,
nhirng ngwoi chiu trach nhiém doi véi cac nha may cong nghiép va cac phong thi nghiém chuyén
nganh ve do va danh gia rung dong.

Mét dw an do va danh gia rung dong bao gdm céac néi dung sau:

a) Nghién ctru nhitng anh hwéng cua rung déng dbi v&i cac cong trinh hién cé; rung déng nay co thé
bat nguon ttr moét nha may cong nghiép, tr cac hoat dong khai thac md, tlr cac phuwong tién giao
théng dwdng sat va dwong bd, hodc la tir cac hoat ddng xay dwng;

b) Nghién ctru va xac dinh dac trung clia ng’uc‘“)n rung dong dién hinh & mot khu vwe nhdm lwgng héa
trwére trang thai rung dong cho bat ky mét trién khai nao ciia mét dy an trong twong lai;

c) Nghién ciru va xac dinh dac trwng clia ngudn rung dong chiém wu thé tir d6 dwa ra nhitng khuyén
céo dé cai tao ngudn rung dong;

d) Nghién ctru rung dong véi muc dich dé thiét ké cach ly cho ngudn rung (nhw cac may, duong ray
xe Itra) hodc cho cac nguon tiep nhén rung (nhw cac toa nha, thiét bi nhay cam véi rung dong) hoac
cho cac bién phap phong ngtra nam trén dwong truyen rung;

e) Xac dinh cac d&c tinh va tinh nang cla cac hé théng cach rung;

f) Phan tich rung dong cla toa nha va cac hién twong lién quan sinh ra do rung déng qua doé danh gia
sy kéu ca phan nan clia nguw¢i dan;

g) Lén ké hoach va thiét ké do mot cach hé thong cho cac chuong trinh nghién ciru T chirc Do va
Danh gia can phéi dieu hanh mét hé thong ché} lwgng theo cac tiéu chuan chat lwong thich hop cho
tlrng giai doan cua cong viéc tién hanh. Cac yéu to chat lwgng cia hé thong nay sé€ phai dwoc trinh

bay trong cac tai liéu sb tay chat lwong dé thuan tién déi voi nguoi st dung. Viéc thiét 1ap hé thdng
chét lwong nay phai dwoc tuan theo cac yéu cau néu ra trong cac diéu tir 4.2 dén 4.9.

4.2. Xac lap tinh phap ly

Té chirc Po va Panh gia phai dwoc phan dinh vé méat phap ly. Didu nay phai dwoc cong bd, hodc
théng bao trong nhirng tai liéu lién quan.

4.3. Tinh khach quan, déc lap va trung thuc

T chirc Do va Banh gia cling nhw cac nhan sy cag né phai khong bi rang budc b&i bat ky ap luc th-
wong mai, tai chinh hoac mét ap Iwc nao khac co thé tac dong dén tién trinh danh gia ky thuat ctia ho.



T chirc Do va Danh gia khong dwoc tham gia vao bat ky mot hoat dong nao ma co thé lam giam tinh
doc lap trong qua trinh danh gia va sy trung thwe lién quan dén hoat dong cua ho.

Khi rung dong xuét hién do nhirng hoat déng clia mét cong ty va dwoc mét don vi ndi bd clia cong ty
do, danh gia, thi don vi d6 khong dwoc coi la dbc 1ap trir khi cong viéc do, danh gia nay dwgc mét
danh gia vién ddc lap xac nhan.

Tién thu lao cho nhan sw ctia Té chirc Do va Banh gia tham gia thwe hién cac phép do phai khong bi
Ié thudc vao két qua khao sat.

4.4, Thdm tra xem xét hop ddng
Viéc lap ké hoach chét lwong phai dwoc tinh dén cac thuc té sau:

a) Néu khach hang biét c6 van dé ve rung dong va yéu cau co nhirng phan tich can thiét ¢é tim ra giai
phap x ly; thong thwong diéu nay khéng thé dinh ra dwoc mot chwong trinh do trong hop dong theo
dat hang clia khach hang.

b) Trong nhiéu trwérng hop (nhw 1a rung & cac xi nghiép cong nghiép) T4 chivc Do va Panh gia can cé
sy tro’ gilip ctia nhixng ngudi cé trach nhiém ddi véi cac nguon rung do dé danh gia toan bd cong viéc
va chu trinh 1am viéc trong qua trinh soan thdo chwong trinh diéu tra khao sat.

c) D6i v6i nhiéu ngudn rung ma thoi gian xay ra khong thé dy doan trwdc, thoi diém va khoang thoi
gian do khéng thé quy dinh dugc tredce trong bat ky hop dong hodc ban ghi nh¢ nao thi khi do viéc do
c6 thé phai dworc thiét 1ap tai hién trwong.

dl Trong trwdng hop la mot khao sat day df],’th‘l sb lwong va vi tri cac diém do rung co thé dwoc thay
doi tuy theo théng tin quan sat dwoc va cé the khong dwgc quy dinh vao hgp dong.

e) T6 chirc Do va Panh gia phai dwa ra cac chi dinh v& muc tin cay trong cac phép do va két qua cla
ho.

Té chirc Do va Danh gia phai cung cap tw van chuyén mén dwa trén nhirng phép do rung do nhirng
ngwdi am hiéu vé phwong phép va quy trinh do, am hiéu vé muc dich do va danh gia cac két qua do
da thwe hién. Chi nhirtng ngwdi nhw vay méi c6 thé thao luan vé dy an véi khach hang va dinh ra van
dé rung dong, tién hanh nhirng diéu chinh trong chwong trinh va tha tuc sao cho thich hop. Tat ca
nhi*ng diéu chinh nhw vay phai dwoc lap thanh van ban va théng bao cho khach hang.

4.5. Lwa chon phwong phap khao sat

Céac phuong phap khao sat dwoc ap dung sé phu thudc vao muc dich khdo sat, ngudn rung dong,
ngudn tiép nhan rung va ban chét cla cac thanh phan gitra chung (dwdng truyén rung).

Céc théng sb ky thuat nhuw téc do do (tbc do 14y mau), khoang thoi gian ghi, §o cac ban ghi, sé duoc
xac dinh ra theo loai hinh khao sat dé dam bao chat lwgng cla cac két qua dieu tra/khdo sat.

Khao sat rung dong trong trwong hop sw rung dong duoc truyén theo mat dat thi phai xem xét tat ca
céc khia canh dia chat hoc cé lién quan tai hién trwong.

Do rung dong tai nguén (nhw bén canh dwong ray xe Itra hoac trong dwong ham) co thé gop phan
nhan biét v& qua trinh lan truyén rung déng va cac trang thai bién ddi ctia no.

Néu phép do lién quan dén viéc bao vé thiét bi nhay cdm & canh mét ngudn rung thi cé thé bét dau
khdo sat bang viéc thiét l1ap cac trang thai rung ma thiét bi nay da va dang hoat déng trwéc khi cho
ngudn rung tac déng dén thiét bi, sau d6 so sanh nhirng sé liéu do dwoc nay véi nhivng gia tri gidi
han do chinh nha ché tao thiét bi nhay cdm dé quy dinh.

Néu coéng viéc nham xac dinh hiéu qua cta hé théng cach ly rung ciia mét tda nha, ciia moét may hodc
mot bd phan cla thiét bj nhay cdm véi rung thi phuong phap khéo sat phai khac nhau. Viéc khéo sat
khi d6 phai ddm béo réng phan tng rung cla cac bd phan khac chwa dwoc cach ly khéng gay anh
hwdng dén sw rung déng clia cac phan t& da dwoc cach ly.

Trong trwdng hop kiém soat phong nglra tac doéng cua rung dong & nhitng noi c6 nhivng hoat dong
tam thoi (nhw la rung ddng do dong coc) de doa dén nha ctra, doi hoi phai st dung hé thong thiét bi
canh bao va do theo thoi gian thwe dé tranh bat ky mdi hw hai nao dén cong trinh hodc lap dat bén
trong.

Hé théng quan ly chét lwong phai tinh dén ca nang lyc cda nhitng nguoi thc hién cac phép do va
(rng x& clia ho v&i cac khia canh khac nhau clia van de.

4.6. Lwa chon thiét bi

Co s& cla hé théng quan ly chat lwong |a sw thira nhan rdng khong cé thiét bi da nang nao cé thé
dung dwoc cho tat ca cac truéng hop do rung. Hé théng chét lwgng phai xem xét trach nhiém quyét
dinh su lwa chon thiét bi do theo pham vi, ban chéat khdo sat va cong trinh duwgc khao sat. Cac thanh
phan lwa chon nhw sau:

a) Loai cam bién rung:



- Lwa chon cam bién rung phu thudc vao dai tan s6 va bién dé do dwoc, dac diém cla ga d& (doi tu-
ong gan cam bién) va moi treeong tai cac vi tri do (nhw nhiét dé, dé am);

- D6 nhay va do phan giai (gia trj thap nhat) ciia cdm bién rung phai dwoc xem xét khi khao sat nhirng
anh hwdng clia rung déng tan so6 thap, dac biét khi chiang lién quan té&i sy phan nan cta nguwdi dan;

- Mirc t6i da (nhirng gia tri cao nhat) cAn dwoc xem xét khi do rung dong va chan déng 16n;

- Cam bién rung can pha| phu hop dé c6 dwoc duwdng dac tuyen phang (trong pham vi + 1dB) & toan
bd giai tAn sb do va bd xung do khuéch dai & tan sb riéng ctia cdm bién rung. Gidi tan sé hiéu dung va
cac dac tinh pha ciing can phai chi rd;

- Néu cam bién rung dugc chon cho ra mét tin higu thuan tdy twong quan voi théng sé rung duoc
dung trong danh gia, thi khi d6 cac thu tuc chat lwvong dwgc don gidn héa.

b) Chon hé théng ghi tai hién trwdng

- Ky thuat do thich hop hon cé la co thé ghi nguyén dang tién trinh rung theo thdi gian, tr d6 co thé
xac dinh ra bat ky gia tri mong mudn ndo sau nay [xem vi du trong TCVN 6964-2 (ISO 2631-2)].

- C4c déc tinh cta bd loc chéng nhiéu can phai dwoc an dinh.

- D6i voi mot vai sw kién xay chi mét 1an va khac thwong thi cac s6 liéu ghi lai tir quan sat tryc quan la
can thiet.

- Trong mot sb trudng hop cé thé st dung k¥ thuat quan tréc tw dong dé thu thap sé liéu dac trwng
hodc dé tranh hw hai cho ngudn tiép nhan rung. Mot hé thédng nhw vay can cé sy két hop gitra kha
nang truyén t& xa, kha nang canh bao, va s Iwa chon ngwdng gi¢i han rung 1a rat quan trong dé
tranh bao dong gia hodc méat kiém soat.

- Co thé tang cuong quan Iy chét lvong néu sb liéu thé duoc xir ly so bo tai chd dé kiém tra ngay
chat lwgng so liéu, dong théi so liéu thd cling dwoc ghi lai va lwu gilr.

4.7. Qua trinh x( ly s6 liéu

Nhan vién hodc ngudi phu trach x& ly phai ndm virng dwgc muc dich cong viéc va doi hdi ho khéng
nhirng chi c6 nang lwc phan tich ma con phai cé du kien thire ve phan (ng rung clia cong trinh. Co s&
cla quan ly chat lwong la cong nhan réng qua trinh xt ly sé liéu 1a dé& danh gia vé chat lwong va phu
thudc vao:

- S lieu da thu thap dwoc;
- Pham vi ctia nhiém vu do va danh gia.

D6 1a ly do tai sao ma viéc x Iy so' b tai hién truong la mot phan cla quy trinh chét lwong. Khéng
duoc dé méat bat ci thong tin nao thudc pham vi clia nhiém vu do va danh gia.

4.8. Céac yéu t6 du béo

Viéc dw bao rung dong cé thé dwoc khang dinh bang cac phép do tiép theo. Viéc xac lap mét dy bao
lién quan t&i cong viéc do va danh gia doi héi phai co nang lwc va trinh d6 chuyén mén sau. Nguoi
phu t,réch dw ép thudng can sy trg gilp clia khach hang dé trao doi so liéu lién quan dén nguon rung
va doi twong tiép nhén rung.

4.9. Lap bao cao

Ngoai nhitng van dé vé ky thuat, ban bdo cao con phai gém:

- Tuyén bé vé gi¢i han trach nhiém phap ly

- Phan dinh rd nhirng phan néi dung nao ma da dé nghi s dung sy danh gia chuyén nghiép.



PHU LUC A
(tham khao)
THUAT NGO’ BUQC SU’ DUNG TRONG DAM BAO CHAT LUONG
Chu thich: Nhirng thuat ngi¥ nay dwa theo tiéu chudn TCVN ISO 9000: 2000
A.1. Dam bao chét lwong (Quality assurance)

M6t phan clGa quan ly chat lwgng tap trung vao cung cép long tin 1a cac yéu ciu chat lwong sé duwoc
thwe hién.

A.2. Kiém soat chat lwong (Quality control)

Mét phan cla quan ly chat lwong tap trung vao thuc hién cac yéu cau chét lwong.

Cac hoat dong va ky thuat diéu hanh dwoc st dung dé thwc hién cac yéu cau vé chét lwong.
A.3. Vong chét lwong (Quality loop)

M6 hinh c6 tinh khai niém vé cac hoat déng twong tac anh huéng toi chat lwong Cl]g mot san pham
hoac dich vu & cac giqi doan khac nhau, bao gom tw viéc xac dinh cac nhu cau cho dén viéc danh gia
xem liéu nhirng nhu cau nay da dwoc thod man chuwa.

A.4. Quan ly chat lwong (Quality management)
Cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh hwéng va kiém soat mot td chire vé chét lwong.

Chu thich: Viéc dinh hwéng va kiém soat vé chét Iuo’ng ndi chung bao gdm lap chinh sach chét Iuo’ng
va muc tiéu chat lwgng, hoach dinh chét lwgng, kiém soat chat lwong, ddm bao chét lwong va cai tién
chét lwong.

A.5. Ké hoach chét lwong (Quality plan)

Tai liéu quy dinh cac thi tuc va ngudn Ive phai dwoc ngudi nao ap dung va khi nao ap dung déi voi
mot dw an, san pham, qua trinh hay hop déng cu thé.

Chu thich1 - Cac thi tuc nay thwong bao gom thd tuc dé cap dén cac qua trinh quan ly chét lwgng va
qua trinh tao sén pham.

Chu thich 2 - M6t ké hoach chét lvong thudng vién dan dén sé tay chat lwong hodc cac tai liéu vé tha
tuc.

Chu thich 3 - Mot ké hoach chét lwong thuong 1a moét trong nhirvng két qua ctia hoach dinh chét
lwong.

A.6. Chinh s&ch chat lwong (Quality policy)

Cac y d6 va dinh hudng chung cla mét t6 chirc c6 lién quan dén chét lvgng dwoc 1anh dao cao nhat
cbng bo chinh thirc.

Chd thich 1 - N6i chung, chinh sach chat lwgng can phai nhat quan vai chinh sach chung cua té chire
va cung cap co s& dé lap ra cac muc tiéu chét lvong.

Ch thich 2 - Cac nguyén tac clia quan ly chét lwong cua tiéu chun nay co thé tao thanh co so dé
I&p chinh sach chat lvgng.

A.7. Hé théng chét lvong (Quality system)

Co chu tb chire, trach nhiém, tha tuc, qua trinh va ngudn tai nguyén dé thwc thi vao quan ly chét
lwong.

Chu thich 1 - Hé théng quan Iy chat lugng chi phai hoan thién bang dung voi sw can thiét dé dat dwoc
muc tiéu chat lwong da dinh.

Cha thich 2 - B6i voi nhirng muc dich danh gia bat bugc, danh gia theo hop dong, sw chirng minh
viéc thue thi cac yéu td da xac 1ap trong hé théng cé thé dwoc yéu cau.



THU MUC TAI LIEU THAM KHAO

[l] TCVN 6964-2: 2002 (ISO 2631 - 2) Rung dong va chén déng co hoc - Danh gia sv tiép xtc clia con
ngudi véi rung toan than. Phan 2: Rung dong trong cac tdéa nha (1 Hz dén 80 Hz).

[2] 1ISO 8041 Human response to vibration - Measuring instrumantation (Phan (rng cta con ngudi voi
rung dong. Thiét bi do).

[3] TCVN ISO 9000: 2000 Hé thdng quan Iy chat lwgng. Co sé va tir vng 2)
[4] TCVN ISO 9001: 2000 Hé théng quén Iy chat lwong. Cac yéu cau.
[5] ISO 9004 - 2 Quality management and quality system elements - Part 2:

Guidelines for services. (Quan Iy chét lugng va cac thanh phan cia hé thdng chat lwong. Phan 2:
Hwéng dan thuwe hién.).

[8] TCVN 6131-1: 1996 (ISO 10012-l) Yéu cau dam bao chét lwong dbéi véi phwong tién do. Phan I:
Hé thong xac nhan do lwdng doi véi phwong tién do (Quality assurance requirements for measuring
equipment Part I: metrological conflrmation system for measuring equipment.)

[9] ISO 10012-2 Quality assurance requirements for measuring equipment Part 2: guidelines for
control of measurement processes. (Yéu cau dam bao chat lwong doi v&i phwong tién do. Phan 2:
Hwéng dan kiém soat qua trinh do.)

2) Tai thoi diém xudt ban tiéu chuan Viét Nam nay (thang 02 nam 2004), b6 ISO 9000 ban hanh nam
1994 vé cac tiéu chuan quan ly chat lwong va dam bao chat luvgng déa dugc soat xét va ban hanh
trong ndm 2000. Céc stra dobi trong lan soat xét nay bao gém nhw sau:

- Nhép céc tiéu chuan ISO 9001: 1994, ISO 9002: 1994 va ISO 9003:1994 vao tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2000

- Nhép tiéu chuén ISO 8402 va 1 phan cda ISO 9000-1 vao mot tiéu chudn mai la TCVN ISO 9000:
2000

- Stra déi tiéu chuén 1ISO 9004 - 1 va dwa vao tiéu chudn méi TCVN ISO 9004: 2000

- Nhap ISO 10011 (phén 1, 2, 3) véi ISO 14010, ISO 14011, ISO 14012 vao tiéu chudn méi vé danh
gié hé théng quén ly méi truong va chét lwong (ISO 1901 1) 20 tiéu chudn khac hodc nhiing tai liéu
nhw vay trong b9 tiéu chudn 9000 hién hanh d3 dwoc Ban Ky thuét ISO / TC 176 danh gia lai, stra déi,
b6 sung hodc dwa ra khéi bé ISO 9000.

Pén thoi diém nay b 1ISO 9000 soét xét stra dbi 1an 1 da duoc chap nhan thanh céc Tiéu chudn Viét
Nam (TCVN) va da dwoc xuat ban.



